
interWays :: The Power of Excellence  :: Bestehende Adresse weiternutzen

Sie wollen Ihre bestehende Email-Adresse weiternutzen?

      

Dann gibt es mehrere Möglichkeiten:

  
    
    -  Sie haben bereits eine eigene Domain? Dann übernehmen wir den MX-Eintrag, d.h. wir
werden der für Ihre Domain zuständige Email-Provider. Dann kommen alle Mails automatisch in
Ihr neues interWaysMAIL Konto, Sie können Ihren eigenen Absender behalten. Das geht
schnell und ganz einfach. Kontaktieren Sie uns einfach für Details, telephonisch oder 
per Email.
Bitte geben Sie uns bescheid, dann können wir alles einrichten. Wenn Sie von uns eine
Bestätigung erhalten haben, dann stellen Sie einfach bei Ihrem bisherigen Provider den
MX-Eintrag auf: mx.interwaysmail.com. Mehr 
Infos zum MX Eintrag 
gibt es hier!
 
    -  Sie haben bereits eine eigene Domain, können aber den MX Eintrag nicht umstellen, z.B.
da die Domain der Firma gehört: Auch hierfür gibt es Lösungen. Kontaktieren Sie uns einfach
telephonisch oder per Email .   

    
    -  Sie hätten gerne einen professionellen Email-Auftritt? Dann bestellen Sie doch preiswert
(ab € 1,-/Monat) Ihre eigene Domain. Dann haben Sie Ihre eigene Email-Adresse, die Sie
zeitlebens behalten können, wohin Sie auch ziehen... Sprechen Sie uns an, wir helfen gerne
und schnell! Telephonisch oder pe
r Email!
 

    
    -  Richten Sie einfach bei Ihrem bisherigen Email-Provider eine sogenannte Weiterleitung
(Forwarder) ein. Dann bekommen Sie alle Mails wie bisher zugestellt, nur jetzt direkt in Ihr
neues Postfach bzw. auf Ihr mobiles Gerät. Z.B. finden Sie die Weiterleitung bei GMX bei
Filterregeln (neue Filterregel erstellen). Dort können Sie auch z.B. nur eine Kopie Weiterleiten
lassen, dann haben Sie die Mails sowohl bei Ihrem alten Provider als auch bei
interWaysMAIL.Tragen Sie als
Weiterleitungsziel Ihre neue interWaysMAIL Adresse
ein und Sie bekommen ab sofort alle Mails zeitnah an Ihren neuen Account übermittelt. Die
Absender-Adresse der empfangenen Mails bleibt dabei erhalten.
Achtung: Nur bei Weiterleitung
kann unser Spam-Filter arbeiten. Wenn Sie hingegen eine Abholung (einstellbar bei bezahlten
Accounts im interWaysMAIL Webmail-Interface bei Einstellungen (Optionen)
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-->Accounts-->Externe Accounts) einrichten, dann kann unser Spam-Filter keine Filterung
vornehmen. Bei Abholung werden die Emails maximal einmal pro Tag abgeholt. Die
Weiterleitung ist also immer schneller und vorzuziehen. Mit unserem "Persona"-Service können
Sie (größtenteils) überall Ihre alte Adresse auch in unserem System weiternutzen - 
siehe unten!
 

    

Wenn Sie als Ihre Absenderadresse weiterhin die alte Adresse nutzen möchten, dann
abonnieren Sie unseren "Persona"-Service (siehe
Preisliste).

  

  

    
    -  Die Nutzung von "Persona" in Webmail und Desktop Anwendung: Bei Einstellungen
(Optionen) -->Accounts-->Persönlichkeit hinzufügen legen Sie die neue Persönlichkeit an. Dann
können Sie beim Erstellen der Mail über dem Text in einem Auswahlfeld den gewünschten
Absender eingeben.   

    
    -  Die Nutzung von "Persona" in Outlook 2003: Sie haben im Menü Extras-->Optionen ein
Feld Persönlichkeiten. Dort können Sie die Einstellungen vornehmen. Die genaue Konfiguration
von Persona in Outlook ist detailliert im Support-Bereich beschrieben (
'Persona' Konfiguration
).
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        -  Die Nutzung von "Persona" in Outlook 2007: Sie haben im Menü Extras-->Optionen einFeld Persönlichkeiten. Dort können Sie die Einstellungen vornehmen. Die genaue Konfigurationvon Persona in Outlook ist detailliert im Support-Bereich beschrieben ('Persona' Konfiguration).         -  Die Nutzung von "Persona" in Apple Mail: Legen Sie einfach einen neuen Account an mitgleichen Login- und Server-Einstellungen, aber anderen Email-Adressen. Dann können Sie vordem Versand einfach das gewünschte Konto wählen.         -  Nutzung von "Persona" am iPhone: Gehen Sie zu Einstellungen --> Mail, Kontakte,Kalender --> interWays Account --> Account-Info. Dann geben Sie bei 'Email-Adresse' einfachdie gewünschte Absender-Adresse ein. Alle anderen Felder lassen Sie bitte unverändert mitden interWays Einstellungen!           -  Nutzung von "Persona" am Palm Pre, Blackberry oder Handy: Ändern Sie in denAccount-Einstellungen das Feld Email-Adresse auf die gewünschte Absender-Adresse.Benutzername, Domain, Server etc. müssen unverändert mit den interWays Einstellungenbleiben!       Die angelegten Persönlichkeiten sind in Outlook und im Webmail identisch; sie werden direktauf dem Server gespeichert.    Erklärung des MX Eintrages (s.o.): Wenn Sie eine eigene Domain haben, dann haben Sieauch einen MX Eintrag. Dieser existiert immer im Hintergrund der Domain (im DNS) und legtfest, welcher Server die Emails der Domain verwaltet. Standardmäßig zeigt dieser Eintrag aufden Mail-Server Ihres Hosting-Providers, der die Domain hostet.  Diesen Eintrag kann man problemlos umstellen auf die interWays-Mailserver. Dann sind wir füralle Email-Angelegenheiten Ihrer Domain zuständig, der Rest (Webseiten etc.) bleibt beimbisherigen Hoster. Eintreffende Emails werden dann automatisch von unseren interWaysServern bearbeitet. Diese Umstellung ist in wenigen Minuten durchführbar und sehr einfach beiIhrem Provider direkt vorzunehmen. Dies ist die bevorzugte Variante für professionelleMail-Services. Für weitere Infos zum MX Eintrag siehe Wikipedia Artikel.  Falls Sie den MX Eintrag nicht umstellen können (z.B. weil Sie mehrere Mail-Nutzer in IhrerDomain haben und diese nicht ins interWays System umziehen können), dann bieten wir einenSecondary Routing Service an. Dieser ermöglicht die Nutzung Ihres Domain-Namens inunserem System mit gleichzeitigem Routing für die externen Nutzer (siehe Preisliste).  
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